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dos recursos internos como pessoas conhecimento e capital ao relacionamento com os publicos externos como clientes e
fornecedores este livro oferece uma abordagem abrangente da administracao estratégica nesta obra o autor enfatiza o pensamento
estratégico trata do empreendedorismo e inovagao tanto em empresas iniciantes como em organizagoes ja existentes
intraempreendedorismo também aborda o tema da implementacao e controle estratégico totalmente integrados traz exemplos de
administracao estrategica global e internacional e uma selegcao de casos sobre questoes de dinamicas competitivas em empresas
participantes dos setores de producao ou de servicos

temas abordados nesta obra estratégia empresarial introducao e visao geral analise estratégica analise externa e analise de cliente
analise da concorréncia analise de mercado e submercados analise ambiental e incerteza estratégica analise interna criando adaptando
e implementando estrategia criando vantagem sinergia e comprometimento versus oportunismo versus adaptabilidade proposicoes
alternativas de valor construindo e administrando o valor da marca energizando os negocios alavancando 0os negocios criando novos
negocios estratégias globais estabelecendo prioridades para negodcios e marcas as opcoes de saida exploracao e consolidagao dos
silos a sinergia explorando a organizagao

fundamentos da administracao estratégica trata dos principios e conceitos da estratégia de maneira objetiva e concisa porém com forte
apelo conceitual esta nova edicao discute intensamente como a estratégia empresarial deve estar associada as circunstancias externas
de mercado aos seus recursos internos e as suas competéncias competitivas apresenta como a ética a responsabilidade social e a
sustentabilidade ambiental devem ser empregadas em qualquer ambiente organizacional além disso oferece um conjunto de casos
reais e atualizados que ilustram o conteudo de cada um dos capitulos incluindo as ultimas discussoes sobre a recessao econdomica
internacional

o desafio atual esta em adaptar se ao mundo virtual e realizar toda a rotina corporativa utilizando a tecnologia disponivel neste livro
iremos abordar temas fundamentais para administracao estratégica de vendas cujo foco esta em atingir os objetivos estabelecidos da
forma mais eficiente e eficaz possivel este livro faz parte das novas publicacdes fgv management na area de marketing e vendas

por ser um assunto vasto e complexo capaz de gerar muitos questionamentos e até polémicas trabalhar o tema estratégia no mundo
organizacional € um verdadeiro desafio contudo sendo esse topico de extrema relevancia e nao apenas para os que ocupam altas
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posicoes dentro da empresa fazemos aqui um convite para juntos investigarmos os conceitos e as teorias que fundamentam a
administracao estratégica a fim de refletirmos sobre quadros que podem se configurar no ambiente corporativo exigindo que o
profissional contribua ndo soé para a elaboracao de um plangjamento estratégico como para a sua efetiva execucao

este livro oferece uma abrangente e completa cobertura de administracao estratégica integrando dois dos conceitos mais conhecidos
da area economia da organizacao industrial e visao baseada em recursos da empresa objetiva explicar o processo de administracao
estratégica e sua aplicacao em todos os tipos de organizacao as pesquisas classicas que oferecem a base para grande parte do
conhecimento sobre o tema e as contribuicdes mais recentes revelam insights sobre como aplicar a administracao estratégica nas
empresas a fim de obter melhor desempenho voltada para a pratica administracao estratégica oferece aos leitores exemplos e
aplicacoes sobre o tema em mais de 600 empresas descrevendo a utilizacao de ferramentas técnicas e conceitos esta nova edicao
estuda cuidadosamente as mais recentes pesquisas académicas para garantir que um conteudo atual e valioso possa ser aplicado nas
organizacoes alem de apresentar novos exercicios e exemplos e novos casos de abertura

a administracao das empresas como uma tecnologia nao para de evoluir portanto os executivos das empresas tém que estar atentos a
essa evolugao do conhecimento que pode proporcionar inclusive uma vantagem competitiva administrativa interessante e um tipo de
administracao que representa uma evolucao bem como tem uma abordagem interativa e ampla € a administragao estrategica a
administracao estratégica pode ser definida simplesmente como uma administracao moderna que procura a interacao da empresa com
os varios fatores externos ou nao controlaveis mas para facilitar a sua analise desenvolvimento e incorporagao pelas empresas o autor a
considerou dividida em cinco partes perfeitamente identificaveis e operacionalizaveis nas empresas para evidenciar a abordagem
pratica desta obra o autor apresenta para cada um dos cinco componentes da administracao estratégica as estruturas metodologicas
para sua elaboracao e implementacao bem como algumas sugestdes praticas que os executivos devem considerar para melhor
trabalhar com este importante instrumento administrativo e finalmente para que o leitor possa fazer uma autoavaliacao neste processo
sao apresentadas algumas caracteristicas do administrador estratégico portanto este livro apresenta significativa contribuicao para o
entendimento e a aplicacao deste moderno instrumento que € a administracao estratégica pelos executivos das empresas texto para as
disciplinas administracao estrategica planejamento estrategico diretrizes administrativas estrategia empresarial e politica dos negocios
bem como parte da disciplina teoria geral da administracao dos cursos de graduacao e pos graduacao em administragao de empresas
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economia e contabilidade leitura de atualizacao e reciclagem profissional para os executivos de empresas

este livro reflete as mudancas no ambiente de negocios e os desenvolvimentos no campo académico da administracao estrategica
contem materiais aplicados como exemplos de negocios reais construidos discussoes sobre administragao estratégica conduzidas por
empresas e exercicios para auxiliar os estudantes a pensar estrategicamente o texto traz uma colecao de casos que retratam situagoes
de decisao nesta edicao os autores incorporaram topicos com ferramentas que auxiliam o leitor a entender e aplicar os conceitos
apresentados cada capitulo fornece um modelo de administracao estratégica conceitos chave caixas de insight resumo questoes para
discussao e exercicios

este artigo trata da gestao da qualidade em prestacao de servigos e seus reflexos na melhoria da produtividade dos professores uma
proposta de aplicacao numa escola no centro de manaus a gestao da qualidade € o conjunto de metodos processos e sistemas que as
organizacdes empregam para maravilhar seus consumidores € ao mesmo tempo reduzir custos recuperar investimentos e envolver
seus funcionarios esses métodos evoluem com o tempo

colocando os recursos internos da organizacao como potencializadores de vantagem competitiva sustentavel em vez de o ambiente
externo este livro apresenta um elemento inédito e revolucionario um modelo integrador amplo o suficiente para ser aplicado na analise
de casos e cenarios de negocios e simples o suficiente para ser compreendido e compartilhado chamado vrio sigla que representa
valor raridade imitabilidade e organizacao esse elemento integrador parte de quatro questdes que se deve fazer sobre um recurso ou
capacidade para determinar seu potencial competitivo a questao do valor o recurso permite que a empresa explore uma oportunidade
e ou neutralize uma ameaca a questao da rariddade o recurso € atualmente controlado por apenas um pequeno humero de empresas
concorrentes a questao da imitabilidade as empresas sem esse recurso enfrentam problemas de custo para obté lo ou para desenvolvé
lo a questao da organizacao as outras politicas e processos da empresa estao organizados para apoiar a exploracao de seus recursos
valiosos raros e custosos de imitar além dessa abordagem inovadora a obra traz estudos de caso que enfocam empresas brasileiras
como hospital israelita albert einstein acheé e marcopolo um elemento que auxilia o leitor a pensar de maneira critica e a entender os
conceitos apresentados outra ferramenta muito util € o site de apoio que oferece uma série de recursos importantes tanto para
professores quanto para alunos ideal para cursos de graduagao pos graduagcao e mbas administracao estratégica e vantagem
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competitiva € também muito util aos profissionais da area que querem se diferenciar

o livro apresenta achados teoricos e praticas estratégicas que as empresas incorporaram para manter se atualizadas o texto reflete
tanto o pensamento académico como o pragmatismo do gerenciamento estrategico do mundo real os casos envolvem empresas de
destaque e estao diretamente ligados ao tema de cada um dos capitulos

este livro apresenta os mais recentes achados tedricos e as modernas praticas estrategicas que as empresas incorporaram para manter
se atualizadas o texto reflete tanto o melhor do pensamento académico como o pragmatismo do gerenciamento estratégico do mundo
real os casos envolvem empresas de destaque e estao diretamente ligados ao tema de cada um dos capitulos incentivando os alunos a
aplicar os conceitos e ferramentas analisados no livro e gerando animadas discussoes
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